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Description

La maltraitance des personnes agées est aujourd’hui une préoccupation des pouvoirs publics et
sa prévention un devoir des professionnels. En quelques années, les textes 1égislatifs, les
préconisations et les données statistiques ont permis d’engager un mouvement de lutte contre
ce phénomene souvent insidieux qui s’immisce dans les pratiques a domicile et en institution.
Sur le terrain, la maltraitance met en jeu la responsabilité des acteurs et des organisations face
a des situations dont la complexité défie les capacités d’analyse et de prévention. Elle retentit
finalement sur le sentiment d’insécurité des managers des organisations médico-sociales, mais
aussi des familles et de tous les professionnels concernés. Ce guide propose un outillage
pluridisciplinaire et des approches pratiques de prévention afin de s’adapter a la variété des
situations rencontrées. Il offre : * une analyse des notions clefs a ’ceuvre dans I’examen des
facteurs de risque, du dispositif de lutte et de I’action des pouvoirs publics ; * un exposé des
apports cliniques de la psychologie ; * un examen minutieux de I’épuisement professionnel ; ¢
une réflexion sur I’organisation des pratiques managériales ; * une approche du droit dans les
ses différentes composantes ; * une expérience originale de formation de personnes-ressources
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en EHPAD. Emaillé de cas cliniques et congu comme un outil d’appui pour tout acteur
gérontologie, I’ouvrage revisite nos pratiques pour mettre en ceuvre un ensemble d’actions
coordonnées dont le but ultime est de développer une véritable éthique de I’accompagnement.



Plus de 57 cadre personne a vendre en France produits d'occasion. Comme: Cadre déco
bouddha, . Guide De La Prévention Et De La Lutte Contre La Maltraitance Des personnes
agées : Concepts Et Dispositifs - Approche Clinique - Management Et cadre Réglementaire
(guides Santé Social). D'occasion Recommande.

recommandation-cadre. . Frangois DE MARTEL, Inspecteur hors classe de 1'action sanitaire et
sociale a la . du suivi des établissements pour les personnes agées et les personnes . Bertrand
LORY, Responsable des actions contre la maltraitance des . Premiere partie -Définition retenue
du concept de bientraitance.

Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : concepts et
dispositifs, approche clinique, management et cadre.

Achetez et téléchargez ebook Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des
personnes agées : Concepts et dispositifs - Approche clinique - Management et cadre
réglementaire (Guides Santé Social): Boutique Kindle - Guides pratiques : Amazon.fr.
CHAPITRE II - LE DISPOSITIF DE LUTTE CONTRE LA MALTRAITANCE : UN ... bien
dialoguer avec les cadres, les éducateurs et les personnes handicapées. .. L'article L. 2123-2 du
code de la santé publique, issu de la loi n® 2001-588 du 4 .. sur la prévention et la lutte contre
la maltraitance des personnes agées.

. dans le champ des vulnérabilités sociales : handicap, protection de I'enfance, lutte contre
l'exclusion. . Personnes agées . Actualité de I'action sociale (165).

Cadres A ITINERAIRE SANS COMPETENCE Bilan d'étape sur son évolution .. Il intervient
aupres des personnes agées accueillies en établissement, effectue . appréhension : . des
concepts de santé publique et de promotion de la santé et .. une stratégie de prévention des
maladies des plantes et de lutte contre les.

Annexe 6 : Diagnostic précoce des personnes a risque suicidaire élevé et prise en .. contre les
infections nosocomiales et les chemins cliniques seront éligibles au DPC. . Elle doit faciliter la
construction des plans de formation en rappelant le cadre des . prévention de la dénutrition en
établissement de santé, social et.

26 oct. 2017 . sociaux, OPCA du secteur de la santé. . L'1FSO, Institut de Formation Santé de
'Ouest, est un organisme de ... Le Développement Professionnel Continu (DPC) est un
dispositif de .. Accompagner les personnes agées ayant des troubles .. Prévention des chutes
en gérontologie : pour un confort, une.

d'outils, prévenir les risques de maltraitance institutionnelle,. . Le secteur en charge des



personnes agées dépendantes dispose depuis 1999 d'une . médico-social, peut s'appuyer sur
des dispositifs variés qui favorisent le .. contrdle, I'imspection, 1'évaluation de la qualité, la lutte
contre la maltraitance institutionnelle.

Prévenir et lutter contre la maltraitance des personnes agées . L'évaluation de la satisfaction
dans le secteur médico-social : Paroles d'usagers et démarche . Guide de la prévention et de la
lutte contre la maltraitance des personnes agées: Concepts et dispositifs - Approche clinique -
Management et cadre réglementaire.

Innovation 2011, le Figaro Magazine, associ¢ au Guide Santé, a établi deux types .. L'Europe
lance un programme de recherche pour lutter contre les maladies émergentes .. et vocale par le
singe : prémisses du concept de personne chez le primate .. de produits, les activités cliniques
et les affaires réglementaires.

Application : formation a I'approche et a la prévention de la maltraitance en . d'évaluation dans
les Ehpad, I'intégration du projet médico-social en faveur des personnes agées dans un
¢tablissement de santé, la prise en charge des . Certes, le concept de qualité ne peut étre le fait
du seul médecin coordonnateur. Il.

d1035 Le management systémique : répondre a une demande .. Prévention des maltraitances et
des abus sexuels en institution . . . . . .. page 95 . Lutter contre l'alcoolisme les outils pour une
meilleure prise en charge ... S1179 approche éducative et sociale de la personne toxicomane -
nouveau .. personnes agées.

REPERTOIRE FACULTAIRE premier cycle. Sciences sociales programme et . par exemple,
peut parfois étre suivi dans le cadre de deux types : .. ANT-22817 Méthodes et concepts en
recherches qualitatives. 3. H .. qui travaille auprés des personnes dgées ou qui les aide, que ce
soit dans un .. PSY-17781 Prévention.

Dans les établissements pour personnes agées (Vieillesse) (French Edition) . Guide de la
prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et dispositifs -
Approche clinique - Management et cadre réglementaire . . approche-clinique-management-et-
cadre-reglementaire-guides-sante-social.

Guides Santé Social, Dunod. Parution . Emaillé de cas cliniques et congu comme un outil
d'appui pour tout acteur en gérontologie, . Abord psychologique des maltraitances dans le
cadre familial. . Lutter contre la maltraitance : un devoir de management. . La protection de la
personne agée en droit de la consommation.

social, I'RTS Hauts-de-France souhaite mettre en avant I'en- ... Accompagnement des
personnes agees . .. Lutte contre la pauvreté et I'exclusion sociale . Le manager face aux RPS. ..
aux personnes en situation handicap, a travers une approche vi- ... Cadre juridique de la
prévention de la maltraitance : droit de.

clinique - Management et cadre réglementaire (Guides. Santé . des personnes agées : Concepts
et dispositifs - Approche clinique - Management et cadre réglementaire (Guides Santé Social)
PDF Kindle, here we will give solution to read.

Guides Santé Social, Gazette Santé Social . Psycho sup ; Psychologie clinique .. Le concept
d'état-limite (borderline) a été créé pour tenter de décrire des ... Guide de la prévention et de la
lutte contre la maltraitance des personnes agées. Concepts et dispositifs, approche clinique,
management et cadre réglementaire.

Concepts, méthodologie et outils pour l'amélioration continue de la qualité. . différents
contextes institutionnels (enfance, personnes agées ou handicapées). . du 15 mai 2007 : le
cadre général de 1'évaluation (dispositions réglementaires, . ce guide propose une synthése des
principaux dispositifs et concepts clés de.
www.irdes.fr/documentation/syntheses/soins-de-sante-primaires.pdf .. réle(s) pour les
médecins du travail dans la prévention de ces pratiques en milieu ... délégué a la sécurité



sociale, aux personnes agées, aux personnes handicapées et a la .. La lutte contre les « déserts
médicaux » a été marquée par la loi HPST.

Dans les établissements pour personnes agées (Vieillesse) (French Edition) . Guide de la
prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et dispositifs -
Approche clinique - Management et cadre réglementaire . . approche-clinique-management-et-
cadre-reglementaire-guides-sante-social.

Une approche globale et cohérente . niveaux de projet (commande sociale, projet associatif,
projets .. Le cadre reglementaire des Jardins de Meyzieu .. 4.9 Prévention et lutte contre la
maltraitance/promotion de la .. 'autonomie de la personne handicapée ou agée a une
¢valuation de ... clinique aussi complexe.

I1 se situe en amont des dispositifs de protection, depuis la prévention primaire jusqu'a la
lisiére des actions préventives a domicile de I'aide sociale a 1'enfance(2). .. intérét contraire de
l'enfant, le pére, la mére, toute autre personne exergant I' ... loi d'orientation relative a la lutte
contre les exclusions, contiennent des.

. fournisseurs de services de télécommunication (FST) concernant des informations sur
l'utilisation que font les consommateurs des dispositifs et des services.

Dans les établissements pour personnes agées (Vieillesse) (French Edition) . Guide de la
prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et dispositifs -
Approche clinique - Management et cadre réglementaire . . approche-clinique-management-et-
cadre-reglementaire-guides-sante-social.

1 janv. 2011 . Quelle approche de gestion du risque en interbranche a la Sécurité sociale ? ...
Au sein des établissements, la lutte contre les infec-.

24 mars 2016 . personnes agées dépendantes en établissement. .. cadre juridique et aux
pratiques du secteur médico-social francais. .. 9 Sur le poids de la culture sanitaire, notamment
dans les EHPAD publics, ... étre congue comme un corollaire de la prévention de la
maltraitance. .. L'approche clinique consiste a.

Les personnes extérieures aux implantations de Tournai et de Mouscron sont . Guide de la
prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées.

Management . La prévention des chutes chez la personne agée. 60. 61. 62 . Prise en charge du
polytraumatisé des son arrivée en clinique. 93. 94 . La gestion des risques en ¢tablissement de
sant¢ (public soignant) . Bientraitance et politique de lutte contre la maltraitance ... Connaitre le
cadre 1égal et réglementaire.

L'Institut de Formation Supérieure des Cadres Dirigeants, pour sa part, prépare ... Ressources
humaines et management ... Culture de la bientraitance & prévention de la maltraitance .. au
sein des établissements et services du secteur sanitaire, social et .. La lutte contre la pénibilité et
les obligations des employeurs.

Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et
dispositifs - Approche clinique - Management et cadre réglementaire (Guides Santé Social)
PDF Download. Beautiful, educational, and.

APEC — RéféRentiel des métieRs dU sAnitAiRe, SOCiAl et médiCO-sOCiAl 1 .. bénéficiaires
des actions de prévention, de soin et ... Etablissements de lutte contre les maladies .. Les
¢tablissements d'hébergement de personnes agées dépendantes (ou plus ... place des projets
pilotes dans le cadre du dispositif.

Ministere des affaires sociales, de la santé et des droits des femmes France . des aides et des
dispositifs a l'usage des personnes agces, avec des précisions.

Analyser et structurer ces Parcours Patient en €tablissement de santé contribue a . Des
chambres de simulation pour agir contre la maltraitance ordinaire en . des processus au travers
d'un Management de la Qualité et des Risques qui . Dans le cadre de la prévention des



infections associées aux soins, le CPIAS.

Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes . Concepts et
dispositifs, Approche clinique, Management et cadre réglementaire . Collection: Guides
d'action sociale . de lutte contre la maltraitance des personnes agées, phénomene souvent . La
gouvernance des politiques suisses de santé.

Guide de la prevention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agees : Concepts et
dispositifs - Approche clinique - Management et cadre .. reglementaire (Guides Sante Social)
PDF Kindle Lars Antoni: Download Guide de la.

Professor of Health policy and management, Columbia University .. Enfin le droit de la santé
ne saurait étre approché dans ses seules frontieres nationales. .. Fonds mondial de lutte contre
le Sida, la tuberculose ... Title IV of the Affordable Care Act, “Prevention .. la santé, de
l'assurance-maladie, des personnes agées.

1 janv. 2013 . BO Santé — Protection sociale — Solidarité no 2012/6 du 15 juillet .. contre les
infections nosocomiales et les chemins cliniques seront ... pour les personnes agées et pas du
tout pour les enfants. ... et de renforcement de la lutte contre la maltraitance du 14 mars 2007 ;
. le concept de bientraitance ;.

Découvrez et achetez Prévenir et lutter contre la maltraitance des p. . Date de publication:
06/2015; Collection: Guides Santé Social; Nombre de pages . Emaillé de cas cliniques et congu
comme un outil d'appui pour tout acteur en . agées, Concepts et dispositifs - Approche
clinique - Management et cadre réglementaire.

1 juil. 2007 . A. Situation générale : la loi de financement de la Sécurité sociale 2006. ... de
santé et d'action .. d'hébergement pour personnes agées est étendue aux dépenses .. Le cadre
réglementaire est considérablement assoupli pour .. En ce qui concerne la lutte contre la
maltraitance, il s'agit a la fois d'.

Portail documentaire du Centre de Ressources en Information Sociale de I'IRTS-IDS . famille,
personnes agées, immigration, insertion, santé, management. . ressitue dans ce guide le cadre
de I'évaluation sociale et médico-sociale en . GUIDE DE LA PREVENTION ET DE LA LUTTE
CONTRE LA MALTRAITANCE DES.

Social > Besoins des populations -- Gérontologie -- Maltraitance .. Evaluation du dispositif de
lutte contre la maltraitance des personnes agées et . Guide de la prévention et de la lutte contre
la maltraitance des personnes .. I'encadrement dans la prévention et le traitement de la
maltraitance / Agence .. (Santé Social) .

I juil. 2011 . La prise en charge de la perte d'autonomie des personnes agées sera d'autant .
projection », une approche fataliste peu propice a la prévention et des politiques ... avec le
vieillissement en bonne santé de la population frangaise .. modes de prise en charge sociale
afin de lutter contre les facteurs de.

Guide de l'action gérontologique, pratiques et environnement, savoirs et compétences,
institutions et dispositifs. PARIS : Dunod, 1997, Nb pages : 345.

De l'aide a domicile aux services a la personne : les incohérences des politiques . La direction
générale de 'action sociale contribue depuis plusieurs années a la . ou inadaptés (annexes
XXIV), la publication de guides de bonnes pratiques, ... Lutte contre le non-recours : une
circulaire pour mobiliser les acteurs locaux

Des balises pour penser, prévenir et traiter les violences en institutions . 5.2 Prévenir et gérer :
des choix de management .. différentes couvrant l'ensemble du champ sanitaire, social et
médico-social? . ... la prise en charge des personnes agées. .. Création d'un comité de
prévention et de lutte contre la violence et la.

Pour commander, cliquez ici, Prévenir l'isolement des personnes agées ... MALTRAITANCE -
BIENTRAITANCE La bibliotheque des professionnels de la gérontologie ... en santé mentale :



Cadre 1égal, environnement réglementaire, dispositifs sociaux . Guide de l'action sociale contre
les exclusions : Concepts et enjeux.

19 mars 2014 . Guides Santé social : établissements et services —. 1 ex Nancy G 1020 . Guide
du métier de directeur en action sociale et médico-sociale :.

25 févr. 2011 . pratique de care - L'exemple du Carrefour Santé Mentale Précarité du . Ce
dispositif, créé dans le cadre des politiques . politiques de I'Etat social actif concernant la lutte
contre I'exclusion .. Direction de la Prévention et de I'Action Sociale . Le cadrage clinique des
jeunes et des personnes agées.

Guide De La Prévention Et De La Lutte Contre La Maltraitance Des Personnes Agées -
Concepts Et Dispositifs, Approche Clinique, Management Et Cadre.

des personnes agées : Concepts et dispositifs - Approche clinique . Management et cadre
réglementaire (Guides Santé Social) PDF En ligne pour votre.

. agées concepts et dispositifs, approche clinique, management et cadre réglementaire sous la
direction de Jean-Jacques Amyot [préface d'Alain Villez]. Edition. Paris Dunod DL 2010.
Collection. Guides d'action sociale . Maltraitance des personne agées prévention et controle .
Services de santé pour personnes agées.

Dans le cadre des élections présidentielles et 1égislatives, UNA et Adessadomicile ont lancé une
campagne . La prévention des déchets : moteur d'innovation sociale de 1'aide a domicile . ler
plan de lutte contre les violences faites aux enfants. C'est le . L'aide a domicile pour les
personnes agées : des métiers d'avenir.

Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées. . Quelles
techniques peut-on proposer aux personnes agées pour surmonter handicaps et . en ceuvre du
dispositif de lutte contre la maltraitance dans les établissements sociaux .. Le cadre de santé,
garant de la culture de la bientraitance.

Guide pratique de pédiatrie d'urgence préhospitaliere ... Guide de la prévention et de la lutte
contre la maltraitance des personnes agées . agées : concepts et dispositifs, approche clinique,
management et cadre réglementaire .. Guide ressource pour une éducation a la santé a I'école
¢lémentaire / Corinne Mérini.

Dans les établissements pour personnes agées (Vieillesse) (French Edition) . et de la lutte
contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et dispositifs . -approche-clinique-
management-et-cadre-reglementaire-guides-sante-social- . File name: prevenir-et-lutter-contre-
la-maltraitance-des-personnes-agees-.

16 janv. 2013 . Haute Autorité de Santé — 2013 ... Institut national de recherche et de sécurité
pour la prévention des . Systtme de management de la qualité¢ en médecine nucléaire in .
guide, sous forme de rappels et de références réglementaires et ... Les patients les moins a
risque sont les personnes aggées et les.

Le CNFPT est présent aux c6tés des cadres supérieurs de la fonction .. La gestion
réglementaire et financiére des marchés publics . .. Accompagnement social et sanitaire des
personnes d'origine étrangere . . [ d e n t1 fier les situations de maltraitance des personnes
agées . .. Lutte contre I'habitat insalubre .

Lo1 n° 90-602 du 12 juillet 1990 relative a la protection des personnes contre la . solidarité
pour l'autonomie des personnes agées et des personnes handicapées. ... refonder les politiques
d'intégration sur une approche globale du handicap. .. et les faiblesses du dispositif de lutte
contre la maltraitance. environnement.

9 mai 2016 . Le cadre réglementaire des EAJE : les principales regles ... L'approche du jeune
enfant dans les modes d'accueil s'appuie ... d'étre de la personne qui la lui propose. .. concepts
des professionnel-le-s du management et de la gestion. .. dispositifs concourt a la lutte contre
la pauvreté, mais a notre.



Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées. Concepts et
dispositifs, Approche clinique, Management et cadre.

dans le cadre du projet médical et d'une politique qualité territoriale ; .. La coordination des
risques et le management de la qualité de la Prise en . L'éducation Thérapeutique du Patient
(ETP) en santé mentale et Unités de ... et des personnes a fait I'objet d'une politique dans le
cadre de la lutte contre la violence et la.

18 juin 2009 . L'objec tif est d'offrir au systeéme de santé un dispositif qui apporte une réponse
. L'approche défendue dans le cadre de la V2010 accorde une large place ... Démarches EPP
lies aux indicateurs de pratique clinique .. et aussi des actions de lutte contre la maltraitance :
il est important d'entreprendre.

L'élaboration d'un guide de contrdle des établissements de santé répond a ... L'établissement
devra alors mettre en ceuvre son dispositif de gestion des risques a . L'ARS doit, dans le cadre
de son activité d'inspection et de controle, .. processus de certification ou d'évaluation qu'ils
soient d'ordre réglementaire comme.

CODERPA : Comités départementaux des retraités et des personnes agées . myriade
d“institutions et de services relevant du champ sanitaire et social de statut public .. articulations
entre les différents types de dispositifs de coordination, .. soutenu dans le cadre du
Programme Hospitalier de Recherche Clinique).

1 juin 2014 . (Personnes Hospitalisées Agées Réadaptation Ecoute . Le concept de bientraitance
est apparu il y a une trentaine . avril dernier au CHU, proposait de « prévenir la maltraitance .
sant¢ intégrative qui vise a promouvoir une approche médi- .. de dispositifs médicaux congus
a Grenoble et aujourd'hui.

8 mai 2016 . Guide De La Prevention Et De La Lutte Contre La Maltraitance Des Personnes
Agees : Concepts Et Dispositifs - Approche Clinique - Management Et Cadre Reglementaire
(Guides Sante Social) PDF Online. Reading Guide.

10 déc. 2010 . A l'aide sociale "ancienne" (aide sociale aux personnes agées et .. Dynamiques
territoriales de santé : quels enjeux ? quels outils ? . (Guides d'action sociale) . .. la prévention
et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées . dispositifs, approche clinique,
management et cadre réglementaire.

Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et
dispositifs - Approche clinique - Management et cadre réglementaire . (Guides Santé Social)
(French Edition) . -concepts-et-dispositifs-approche-clinique-management-et-cadre-
reglementaire-guides-sante-social-french-edi.pdf.

Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et
dispositifs - Approche clinique - Management et cadre réglementaire (Guides Santé Social)
PDF Download. ever read Guide de la prévention et de.

Le coaching Pour aider, accompagner un directeur, un cadre, un manager qui ... une politique
de promotion de la bientraitance et de lutte contre la maltraitance. . 91 C Cadres Cadres de
sant¢ : approche globale de la fonction d'encadrement . .. Chute Prévenir et prendre en charge
les chutes chez les personnes agées .

Prévention, bien vieillir & tourisme de santé p 76 . de repas adaptés aux personnes agées en
institution ou dans le cadre de portage a domicile. CONTACT.

De nouveaux indicateurs pour lutter contre les infections nosocomiales . [Rubrique: Kinetic
Concepts, Inc.] .. évaluation chez les patients dans le cadre d'un essai clinique de phase 2, .. La
Haute Autorité de Santé actualise les guides méthodologiques .. Soit environ 15 millions de
personnes, agées de 15 a 75 ans.

Guides santé social . Diriger un établissement ou un service en action sociale et médico sociale
. Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes dgées . CHAMPS



ET DEFINITIONS - ORGANISMES ET CADRE REGLEMENTAIRE - AIDES . L'enfant
instable : approche clinique et thérapeutique.

Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et
dispositifs - Approche clinique - Management et cadre réglementaire . (Guides Santé Social)
(French Edition) . -concepts-et-dispositifs-approche-clinique-management-et-cadre-
reglementaire-guides-sante-social-french-edi.pdf.

. .fr/Trophee/reportages/Directions-recompense-huit-initiatives-de-management/ .
fr/Trophee/reportages/Le-GEM3S-teste-1a-flexi-securite-dans-le-medico-social/ ..
http://www.directions.fr/Gerer/archive/Personnes-agees-dotations-2005/ ..
http://www.directions.fr/Piloter/archive/Lutte-contre-la-maltraitance-a-etoffer/.

1 juil. 1992 . L'optimisation du dispositif de formation des travailleurs par 'arrété ... 'approche
de la santé et de la sécurité au travail. .. Par ailleurs, la lutte contre les principaux risques
(troubles .. contribution réelle et potentielle des personnes agées envers la société .. dans des
circonstances cliniques données”.

. clinique - Management et cadre réglementaire (Guides Santé Social) PDF . et de la lutte
contre la maltraitance des personnes agées : Concepts et dispositifs.

Comprendre la santé des ainés : manuel pratique de recherche-action en gérontologie- . Guide
de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des personnes agées : concepts et
dispositifs, approche clinique, management et cadre réglementaire . Le Capitaine, Bruno;
Dunod 2011; Guides d'action sociale; Livre.

4 oct. 2012 . Guide de la prévention et de la lutte contre la maltraitance des . dispositifs,
approche clinique, management et cadre réglementaire. . réf. bibl., ( Guides d'action sociale ) .
de prévention contre la maltraitance des personnes agéces, afin de . professionnel (profession
de santé, profession sociale) ; une.

Monographie : Guide de prévention concernant les risques dans les services de ...
Monographie : Guides des rites, cultures et religions a 'usage des soignants / LEVY, Isabelle. ..
la lutte contre la maltraitance des personnes agées : concepts et dispositifs, approche clinique,
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